
Kunden Bestellformular Bestelldatum: 
(TT/MM/JJ)

Kundenname

Anschrift

Ort

Steuernummer

Postleitzahl Tel.-Nr.   (einschließlich Vorwahl)

Amway Austria (Amway Gesellschaft m.b.H.), 
Benzstraße 11 b-c,
82178 Puchheim
Telefon: +43 1 206 091 612
E-Mail: infoCenter-AT@amway.com
www.amway.at 

Gesamtpreis

Best.-Nr. ArtikelbezeichnungMenge Brutto Preis EURO

Niemand ist befugt, Aussagen oder Zusicherungen zu AMWAY™ Produkten oder Leistungen zu machen, die nicht den Aussagen 
auf den Etiketten bzw. den offiziellen Amway Unterlagen entsprechen.
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Amway Austria (Amway Gesellschaft m.b.H.), 
Benzstraße 11 b-c,
82178 Puchheim
Telefon: +43 1 206 091 612
E-Mail: infoCenter-AT@amway.com
www.amway.at 

Die Amway GmbH ist Mitglied in der European Direct Selling Association und 
hält ihre Geschäftspartner an, die Verfahrensregeln der DSA einzuhalten.
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Die Amway GmbH ist in Österreich handelsgerichtlich eingetragen 
Handelsgericht Wien: Firmenbuch-Nr. FN 59419g l UID-Nr.:ATU 19026907

Amway Zufriedenheitsgarantie
Die Amway GmbH garantiert die Qualität der Amway Produkte.

Sollte ein Amway Geschäftspartner, Endkunde oder Special Member mit dem Produkt nicht vollkommen zufrieden sein, kann die Ware oder die noch nicht benutzte 
Menge wie folgt zurückgegeben werden: bei voller Rückerstattung des Kaufpreises – zurück an: GEBRÜDER WEISS PAKETDIENST GMBH, DEPOT 0621 / AMWAY 
RETOURE, ARBEITERGASSE 50, 2333 LEOPOLDSDORF

Amway unterscheidet im Rahmen der Zufriedenheitsgarantie zwischen Verbrauchsartikeln und Gebrauchsartikeln. Im Gegensatz zu Verbrauchsartikeln unterliegen 
alle Amway Gebrauchsartikel (mit einem  -Symbol gekennzeichnet) einer befristeten Zufriedenheitsgarantie von 90 Tagen ab Rechnungsdatum. Sind Amway 
Gebrauchsartikel mit einer über diese Zufriedenheitsgarantie hinausgehenden Qualitätsgarantie ausgestattet (mit einem ‡‡-Symbol gekennzeichnet), so ist diese dem 
jeweiligen Produkt in Form eines Garantienachweises beigefügt.
Die Amway Zufriedenheitsgarantie ist in Österreich für Amway Geschäftspartner, Endkunden und Special Member gültig. Sie erstreckt sich nicht auf Produkte, 
die willkürlich beschädigt oder missbräuchlich benutzt wurden. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlängerung der Garantiefrist noch setzen sie eine neue 
Garantiefrist in Gang.
Gewährleistungsansprüche aufgrund gesetzlicher Vorschriften (insbesondere Nacherfüllung, Rücktritt, Minderung, Schadensersatz) werden durch diese Garantien nicht 
eingeschränkt.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers) mittels 
einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können 
dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie können das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige 
Erklärung auch auf unserer Webseite [Internet-Adresse einfügen] elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir 
Ihnen unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich 
und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese 
Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 
zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,  
an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

Bestätigung des Endkunden

TM

UNTERSCHRIFT DES ENDKUNDEN: 

Ihr Amway Geschäftspartner ist 

Adresse des Amway Geschäftspartners: 

Amway Geschäftspartner Tel.-Nr.: 

E-Mail-Adresse des Amway Geschäftspartners:
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